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Jlydwue mexHuUKuU omeemoe Ha eornpocsl

BaxkHbim 3Tanom nboro BbicTynaeHua (4OKNaga, npeseHTauuu) ABNAETCA AUCKYCCUMA C
ayautopuein. YMeHue oTBeyaTb Ha BOMPOCHI, YTOObl yb6eaAuTb ayaAuTOPUIO B aKTya/lbHOCTU U
[OCTOBEPHOCTM MpeacTaBNeHHON uHbopmaumn, obecneumBaeT BbICTynalowWemMy YycnewHoe
OOCTUXKEHME MOCTaBNEHHON Lenn. TpeHUHr «/lydywue mexHuKU omeemos Ha 80rpocChl» ABNSAETCS
CaMOCTOATENIbHOM YacTbio Nporpammbl «YbexucoeHue Yepes rnpeseHmayuo» u npeaHasHayeH ana
COTPYAHWKOB KOMMaHMM, KOTOPble MO poAay CBOEW AeATeNbHOCTU BbICTYNaloT nepen, PasHbIMM
ayauTopuaAMM.

Kpamkoe onucaHue npozpammsl mpeHuH2a

Lenb mpeHuHz2a
dopmupoBaHue / pasBUTME Y BbICTYNAIOWErO HABbIKOB MHTEPAKTUBHOIO B3aMMOAEWCTBUA C
ayaMTopuen Ha 3Tane AUCKYCCUW — OTBETOB Ha BONPOCHI.

lpoyecc

TpeHuHr cocTouT U3 4-x mogynemn, B KOTOPbIX M3Y4aloTCA acneKTbl NOCTPOeHUA 3pdeKTUBHOro
AManora c ayautopuer U Ha NpakTMKe oTpabaTbiBalOTCA COOTBETCTBYIOLLME KOMMYHUKALNOHHbIE
WMHCTPYMEHTbI U NoaxoAbl. TpeHMHT NPOAOIKUTENBHOCTBIO 1 AeHb (8 4) NpoBoAAT 2 TpeHepa.

Modynb 1. Mod2comoeKa K duasno2y c aydumopueli — omeemam Ha 80Mnpocsl

— CTpyKTypa BbICTyN/eHna / JOKNaga M aHanu3 ero CcoaepyKaHus gns BbiaBaeHus Tesncos /
naen, Kotopble ¢ 60/blWOIN BEPOATHOCTbIO OyAyT WMHULMMPOBATL BOMPOCHI AYAUTOPUW.
CocTaBneHue nepeyHa NporHo3npyembix sonpocos (I1B).

— PaboTa c 1B: aBa noaxoaa:

1) ®opmynupoBaHue 2-x BapuaHTOB OTBeTOB Ha [1B ansa ayautopun: (a) noanbHon; (6)
HeNoANbHOW / HeApY»KeCTBEHHOMN.

2) Wcnonb3oBaHue npuema beH-Oadpdun (MpedsudeHue eonpoca — TpaHcgopmayusa 6
asmoesonpoc — O38y4usaHUEe A8mMoOBONPoca U omeema Ha He2o 00 MO020, KaK e2o 3a0acm
ayoumopus).

— OnTMmanbHaa CTPYKTypa WHPOPMaALMOHHO-COAEpXKATEeNbHOM YacTu oTBeTa: «Te3nc —
KoHKkpeTusauma — AprymeHTauus — BoiBog». Tpy ypoBHA KOHKpeTM3aummn Tesnca. Ponb nays
npu Bepbanunsaumm oTeeTa.

— PecTpykTypusaums BbicTynneHua / aoknaga: lMpuem «beH-Aaddu» n ero nHterpuposaHme B
COOTBETCTBYHOLLME YACTU BbICTYNAEHMA / AOKNaja.

— ®dopmynnpoBaHue aHoHca BbicTynseHusa (npuem UMP: Lenae-fpouecc-Pe3yabmam) Takum
obpasom, 4Tobbl YNpaBaATb MOTOKOM BONPOCOB OT ayaUTOPUMN.

— Llectb TMNOB aprymeHToB (®akmel u cmamucmuka, MHeHue 3kcnepma, /lu4Hbil onbim,
MHeHue mpemobux auy, lMpumepsl u demoHcmpauyus, AHas02uu): UX ocobeHHocTu. Bbibop
TUNOB aprymeHTOB, Hanboiee COOTBETCTBYIOLLMX OXKUAAHUAM ayaUTOPUN, U UX GOPMYINPOBKA
B KOHTEKCTe NPOrHo3MpyemMbix BONPOCOB.

lMpakmuyeckaa ompabomeka amanos no02omosKu K duasnoay ¢ ayoumopueli.

Modynb 2. Knacmepbl 80npocoe U an20pummesl 0meemos Ha HuUX
Bce oxuaaemble OT ayAUTOPUM BOMPOCHl MOXHO NOApPa3AenuTb Ha yeTbipe Kaactepa. Kaxkaomy
KnacTepy BONPOCOB COOTBETCTBYET ONpeAeieHHbIi ANropuTm oTBeTa.

— Knacmep 1. Bonpocel no meme sbicmyrineHus, esicmynarowuli enadeem sceli Heobxooumoli
uHgopmayued.
Anroputm oTeeta. [Mpuem «B3atb M.A.Y.3.Y.» (llo0zcomoska — Aemosonpocsl — Y3HasaHue —
3anonHume uHgpopmMayuoHHbIU saKyym — Ybedumecs).
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Knacmep 2. Boripocbl no meme @&bicmyriieHus, y 8bicmynarnuwe2o  omcymcmsyem
Heobxodumas UuHpopMayus.

Anropuntm otBeTa. KomnammeHT ayautopum mn anenauposaHue K LIMP.

Nlectb 1M KOomnaMmeHTbl: rnobanbHoe pasnnuve. PopmynMpoBaHWe KOMMNIUMEHTOB,
npuemnemblix / oXuaaembix AAHHOW ayauTOpUEN.

Knacmep 3. Bonpocsl He no meme 8bicmynaeHus.

Anroputm oTBeTa. [Tpnemsl:

(1) «C.O.P.», (CoxaneHue / ConepexcusaHue — Omka3 — Pa3vAcHeHue). Wcnonb3oBaHue
o6e3nnyeHHbIX NpeanoXKeHu ana o3syunBaHmMa OmkKasa.

(2) «K.N.A4.» (KocHymoeca — [MosepHymeo — Lelicmeosame). KocHymoeca — npuem «beH-Oadpdun»;
MNosepHyTb — anennupoBsaTb K LIMNP; Jelicmeosame — nepentn K cienytoliemy BoOnpocy.

Knacmep 4. Borpocel HeamuuHsle / NpOB8OKAYUOHHbIe.

Anroputm oteeTa. «Tpu wara»: (1) *ecTtkoe TepMWHWpPOBaHWE Ananora MNOCPEACTBOM
UHpopmayuoHHo2o e6030elicmeus; (2) ObpalieHMe K Hes3aBUCMMbIM CTaHgapTam; (3)
MepekntoueHMe Ha cneayoLwmnin Bonpoc.

NHbopMaLMOHHOE BO3AENCTBUE — IEKCUYECKANA KOHCTPYKLMSA, B KOTOPOM OTCYTCTBYIOT INYHbIE
MECTOMMEHMUS, a rNaronbl, MO BO3MOXKHOCTU, 3aMEHEHbI Ha OTI1aro/ibHble CyLLeCTBUTE/IbHbIE.
HesaBucHMble CTaHAAPTbI: BO3MOXHbIV NepeYeHb.

Hasbiku caywaHua e xode duanoaa ¢ aydumopueli
Tunbl cnywaHMAa ONMOHEHTA: cesekmugHoe, pecrioHcmeHeoe, [NMUHIM-oeoe. Ponb ABYCTOPOHHMX
MUHI-08 ana apPeKTUBHOTO B3aMMOLENCTBUA C ONMOHEHTOM.

Mpakmuyeckaa ompabomka Anzopummos omeemos u Hagbikos NMNHI-08020 caywaHus.

Modynb 3. Omeemol Ha 80MpPOCHI: CAOHCHbIE KOMMYHUKAUUOHHble cumyayuu
OCHOBHble MPUYMHbI AUCKOMMYHMKALMUKU C OMNMNOHEHTOM MNpW OTBETE Ha BOMPOCbI (8bideseHo
Kypcusom) n cnocobbl ux npeaoTspalleHms / ycTpaHeHus.

Knaccugpukayusa no ucmo4yHuky OucKoMMyHUKayuu — «a» [/ «mol» / «OH»

1)

2)

UcmoyHUK OucKommyHukayuu — «A»

— BosiHeHue. YnpaBneHWe BHYTPEHHUM aunanorom — npuem OKP (OcmaHoeka — KoHmposns —
PecpokycupogKa).

— MeHmopckuli moH. Wcnonb3oBaHWe  CNEUMaNbHbIX  JIEKCUYECKMX  KOHCTPYKLMM,
MCKNIOYAOWMX / CHUXKAIOLWMX OLLYyLLEHME MCUMXOIOTMYECKOro AaBiAeHWUA Ha OMmnoHeHTa /
ayguTopuio. 3ameHa mectonmeHma «A» Ha «Mbi». [poasaeHMe amnaTuun.

— [losmopsrwweeca ucnone3osaHue sekcudyeckux wmamnos («bnazodapto 3a xopowuli
gonpoc» U m.n.). 3apaHee NOAroToBAEHHbIN Habop 0aMHAKOBbIX / 6AU3KKUX MO CMbICAY, HO
pa3HbiXx N0 popmynmpoBKe Pppas; BapnabenbHoe MCNONb30OBAHUE UX B XO4E AUCKYCCUWN C
ayauTopuen.

— HecmpykmypuposaHHbili omeem. T1OBTOPHbIA OTBET B pOopmaTe «CKATOM» KOHCTPYKLU MU
«Te3uc — KoHkpemusayua —ApaymeHmauyus — Beigood».

UcmoyHuK OuckommyHukayuu — «Mbi» (A u onnoHeHmM)

— Bepbanuszayua Kpumu4eckoeo / UPOHUYHO20 OMHOWEHUA K 80Mpocy, 3a0aHHOMY
onnoHeHMoM. BbiaeneHve B BOMPOCE 31€MEHTOB, KOTOPbIE MOXHO MCNONAb30BaTb ANA
Bepbanmsaunm nosUTUBHON 0OpPaTHOM CBA3KU, YTO MOMOMKET OMMOHEHTY KOHCTPYKTUBHO
BOCMPMHUMATb KPUTUYECKYIO OLLeHKY Bonpoca. Mo3uTuBHble 0606wWeHnna / rnobanmsaums.

— HecoenadeHue accepmueHoCMU U pPecrioHCUBHOCMU 8biICMynarowe2o0 U OnmnoHeHma.
Jlekcmyeckan agantaums K OXKMAAHMAM OMNMNOHEHTA: UCMO/1b30BaHME CreuuMasibHbIX C/0B U
¢dpa3 — mapKepoB accepTUBHOCTN / PECNOHCUBHOCTH.
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— Hecoomsemcmeyrowaa apeymeHmayus. Ncnonb3oBaHne KOMBMHAUMK 2-X apryMeHTOB —
OCHOBHOTO aprymeHTa « @akmsi U CMamucmuKa» U BCNOMOraTe/ibHoro aprymeHTa (Bbibop
onpeaenaeTca acCepTUBHOCTbIO / PECNOHCUBHOCTBIO ONMOHEHTA).

3) UcmouyHuK OucKkommyHuKayuu — «OHU» (onnoHeHm)

— BepbanbHaa nposokayua (Heamu4Hbili eonpoc / epyboe obpaweHue / «Hae3o0»).
Mcnonb3oBaHne nopxoAAlleit aBTOPM30BAHHOM LMTaTbl. KOHCMEKTMBHOE MNOBTOpeHMe
K/loueBon naeun / naen BbiCTynaeHus ¢ BBOAHbIMM dpasamu (Hanpumep: «Ewe pas xovy
nooyepkHyms / 8bldeaums / ommemums / HANoMHuUmes... u m.n.). UcknoueHme o¢pas,
AEMOHCTPUPYIOLWMX CAMOMPOHMIO BbICTYMAOLLETO.

— HekoppekmHo / Xaomu4Ho CchopMynauposaHHblli eonpoc. NpUMeHeHWe BCTPEYHbIX
YTOYHAIOWMX BOMPOCOB C Yy4eTom ocobeHHOCTen ayautopum (acceptmsHon /
HeaccepTMBHOM) [ANA YTOYHEHWA CyTM Bonpoca. [lepedbopmynnpoBaHue Bonpoca
ONMOHEHTAa.

OmKasel U 803paxeHusn
MpaBunbHaa naeHTUPUKaLMA — 0TKa3, NMbo Bo3parkeHne — n apdekTnBHas paboTa c HUMMN.

1) BospasceHue co cmopoHbl onnoHeHma
Mpasuno «llepepopmynuposaHue eo3paxceHusa». Wcnonb3oBaHue npuema LECPA (Listen —
cnywame, Empathize — conepexcusames, Clarify — BsiscHame, Plan — naaHuposams, Act -
delicmeosame) B Ciy4ae NOBbILEHMA SMOLMOHANIBHOFO HAMPAXKEHUA AManora C ayanuTopuen.

2) BospaxceHue onnoHeHmy

Mcnonb3oBaHMe KOHTP-YTBEPKAEHUA, UCKIIOYAOWMNX «OTPULLAHME OTPULAHUAY»: 3aMeHa B Hayane
npeanoxeHusa cnosa «Hem» Ha «Hanpomus / B delicmeumenosHocmu / @akmuvecku u m.m.»,
nocne KoOTOpbIX Bepbanusmpyetca yTBEPAWUTENbHbIA KOHTP-Te3Uc. (Hanpumep: YTBep:KaeHue
OMMNoOHeHTa — «Y Bawezo npenapama o4YeHb MHO020 M060YHbIX 3¢hghekmos». BosparkeHue
ONMNOHEHTY — «Hanpomus, KAUHUYEeCcKU 00KA3aHO, YMo Haw fpenapam KpaliHe pedKo 8bi3bieaem
daxce neakue noboyHble 3ghdhekmsi», BMECTO «Hem, y Hawea0 npenapama Hem MHO204UCAEHHbIX
nob604YHbIX 3¢hcheKmos»).

lMpakmuyeckaa ompabomKa CAOMHbLIX KOMMYHUKAUUOHHbIX cumyauyuli 8 xode oduasnoea ¢
onnoHeHmom / ayoumopuedi.

Mooynb 4. TypHup: «[Juckyccusa c aydumopueli»

KaxKabl y4acTHMK TpeHuHra popmynupyet LYIP npegnonaraeMmoro foKnaga Ha Temy, 3HAKOMYHO
Bcel aygutopun. MNepen Hayanom guckyccmm oH o3syumsaeT LMP, a yneHbl ayautopumn B TeYeHue
3 MmuHyT dopmynumpytoT no 4 sonpoca (no 1 K Kaxagomy Kaacmepy eonpocos). Bonpocbl ans
oTBETa U3 Kaxaoro Knacmepa BbibMpaloTcaA METOAOM CAyvaiiHbIX ymcen. OTBeTbl OLEeHMBAtOTCA
TpeHepamu n Bcel ayguTtopueln no 5-6annbHoi wkane. Mo OKOHYaHWUWM TypHUpa BbibMpatoT
y4YaCTHUKa - nobegutensn, HabpaBwero makcMmanbHoe Koanyectso 6annos.

Pe3ynbomam

— HaBblkn ybexaaTb pasHble ayguTOPUM B UCTUHHOCTM W 3HAYMMOCTM NPEeACTAaBAEHHON B
npeseHTauunn / goknage nHdopmauumn 6aarofapa YMeHUI0 OTBeYaTb Ha BONPOCHI ayaUTOPUM:
Kpamko, ApKo, ybedumersibHo.

— OtpaboTaHHble Ha NpPaKTUKe As20pummel omeemos Ha Bonpochbl Ntobbix Knacmepos.

— CoBMecTHO CcPOpPMUPOBAHHAA Ha TpeHuHre «bubauomeka» knoveBbix ¢pas, HeobxoaMmbIx
Ana 3pPeKTMBHOro B3aMMoAencTBUA C Nt06bIM ONNOHEHTOM / ayaMTopueit U OTBeTa Ha Ntobol
Knacmep sonpocos.

— TexHUKM  3MOLMOHANbHO-NCUXONOTMYECKON  MOAFOTOBKM M CaMOperynsauuuM  npwm
B3aMMOAENCTBMM C Pa3HbIMU ayAUTOPUAMMU: S10A/1bHLIMU U HEOPYHECMEEeHHbIMU.



